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…perché il benessere è relazionale…
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Family-centered/based
Whole-family approches

• È un modello di intervento incentrato sulle 
famiglie, che prevede che le famiglie vengano 
sostenute e coinvolte nel processo di cura, con 
l’obiettivo di migliorare la qualità, il benessere 
psicologico, i risultati e l’esperienza complessiva 
del beneficiario diretto e dei suoi familiari

• È una strategia «guidata» dalla famiglia che 
fornisce agli adulti e ai bambini della famiglia gli 
strumenti per stabilire, pianificare e raggiungere 
insieme i propri obiettivi.
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(Epley et al., 2010) 
Far scegliere alla famiglia

Considerare la Famiglia come 
unità d’analisi
Valorizzare i punti di forza 
della famiglia

Fornire servizi personalizzati

Favorire una relazione
“paritaria” tra operatore e 
famiglia



Dall’impatto individuale all’impatto familiare

• COINVOLGO LE FAMIGLIE PER OTTENERE UN BENEFICIO PER L’INDIVIDUO:
• SE il benessere individuale è strettamente connesso alle relazioni familiari
• ALLORA gli approcci family centered sono più efficaci perché coinvolgono i familiari nell’intervento

• COINVOLGO LE FAMIGLIE PER OTTENERE UN BENEFICIO PER L’INDIVIDUO E LA SUA 
FAMIGLIA:

• SE il benessere individuale è strettamente connesso al benessere delle relazioni familiari
• ALLORA gli approcci family centered sono più efficaci se coinvolgono i familiari nell’intervento, 

supportando le relazioni familiari e promuovendo anche il loro benessere, perché il benessere del 
beneficiario è MEDIATO dal benessere della famiglia
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Perché è importante adottare un modello di analisi dell’impatto 
familiare nelle politiche e nelle pratiche?

• Perché l’effetto di ogni politica, servizio, intervento ricade entro la rete delle 
relazioni familiari, di cui i beneficiari diretti fanno parte, ed è utile sapere quali 
ricadute esso generi: se fossero negative, l’efficacia sarà compromessa

• Perché l’efficacia migliora se migliora il benessere di tutta la famiglia e non solo 
di un suo singolo componente
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Il FamILens: un modello costruzionista e 
partecipato di valutazione

1. Principio della responsabilità Viene sostenuta la titolarità delle famiglie rispetto alle 
funzioni che svolgono per la società e per il bene comune – procreazione, cura ed 
educazione dei figli, cura e assistenza reciproca, in particolare per i membri fragili, 
sostegno economico? Si evita di sostituire le famiglie, se non quando non esistono 
alternative? Si evita di delegare alle famiglie lo svolgimento delle funzioni, senza 
attribuire loro le risorse necessarie a portare a termine in modo adeguato tali funzioni? 
Viene sostenuta la responsabilità reciproca dei membri gli uni nei confronti degli altri e 
un’equa suddivisione dei compiti, al fine di evitare il sovraccarico femminile?

2. Principio della stabilità Vengono incoraggiati e rafforzati l’impegno e la stabilità di 
coppia, coniugale, genitoriale e familiare, nelle fasi transizione determinate da eventi 
critici normativi o non normativi?

3. Principio delle relazioni familiari Vengono promosse e sostenute solide relazioni di 
coppia, coniugali, genitoriali e intergenerazionali? Vengono fornite conoscenze, 
competenze comunicative, strategie per la risoluzione dei conflitti, e competenze di 
problem solving?

4. Principio della diversità Vengono messe in atto strategie per ridurre le disuguaglianze 
sociali? Vengono predisposte soluzioni personalizzate, coerenti con l’appartenenza 
culturale, etnica, religiosa, la situazione economica, la struttura familiare, il contesto 
geografico, la presenza di bisogni speciali, la fase della vita?

5. Principio del coinvolgimento Vengono coinvolte attivamente le famiglie nelle attività di 
progettazione e produzione, attraverso pratiche partecipative e relazionali? Vengono 
coinvolti i rappresentanti delle associazioni familiari nei processi decisionali? Viene 
incoraggiata la collaborazione tra operatori e famiglie?

6. Principio della promozione delle reti familiari e associative Viene promossa la creazione 
di legami tra famiglie sia di tipo informale, sia di tipo formalizzato come l’associazionismo 
familiare?

• Il modello deriva da un modello 
statunitense, il Family Impact Lens

• Dal 2018 sperimentazione in Italia, 
attraverso ricerche azione 
partecipate

• Continuo adattamento dei principi a 
partire da un costante confronto con 
gli stakeholder

• Processo incessante di riflessione 
per tradurre i principi in indicatori 
che ne specifichino il significato

• Produzione di checklist ad hoc
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Esempio di checklist per l’affiancamento 
familiare
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1) Responsabilità della famiglia 

Frase esplicativa: L’affiancamento familiare dovrebbe avere l’obiettivo di sostenere e restituire titolarità alle famiglie rispetto alle 
funzioni che svolgono per i propri membri e per la società. La sostituzione delle famiglie nelle funzioni loro proprie dovrebbe essere 
adottata solo come ultima spiaggia. 

Incipit: Pensando agli affiancamenti avviati negli ultimi due anni, in 
quale misura, a tuo avviso, l’intervento: Decisam. In modo adeguato In modo limitato

1. Ha aiutato la famiglia affiancata a migliorare la capacità di 
svolgere in modo responsabile le proprie funzioni genitoriali? 3 2 1

2. Ha aiutato la famiglia affiancata nel definire in modo realistico gli 
obiettivi che desidera raggiungere? 3 2 1



Esempio checklist per «Affiancamento 
familiare modello Paideia»

1) Responsabilità della famiglia

Frase esplicativa: L’affiancamento familiare dovrebbe avere l’obiettivo di sostenere e restituire titolarità alle famiglie rispetto alle funzioni che svolgono per i 
propri membri e per la società. La sostituzione delle famiglie nelle funzioni loro proprie dovrebbe essere adottata solo come ultima spiaggia. 

Incipit: Pensando agli affiancamenti avviati negli ultimi due anni, in quale misura, a 
tuo avviso, l’intervento: 

Complet. in 
disaccordo In disaccordo Abbastanza

in disaccc.
Abbastanza 
d’accordo D’accordo Complet. 

d’accordo

1. Ha aiutato la famiglia affiancata a migliorare la capacità di svolgere in modo 
responsabile le proprie funzioni genitoriali? 1 2 3 4 5 6

2. Ha aiutato la famiglia affiancata nel definire in modo realistico gli obiettivi che 
desidera raggiungere? 1 2 3 4 5 6

2) Relazioni familiari

Frase esplicativa: L’affiancamento familiare deve riconoscere la forza e la persistenza dei legami familiari, sia postivi che negativi, e cercare di sostenere le 
relazioni di coppia, coniugali e genitoriali. 

Incipit: Pensando agli affiancamenti avviati negli ultimi due anni, in quale misura, a 
suo avviso, l’intervento: 

Complet. in 
disaccordo In disaccordo Abbastanza

in disaccc.
Abbastanza 
d’accordo D’accordo Complet. 

d’accordo

1. Ha aiutato la famiglia a riconoscere l’importanza della qualità dei legami familiari 
come principale fonte di influenza sul benessere dell’intero sistema familiare? 1 2 3 4 5 6
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